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Projekt wspoétfinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

ZAPYTANIE OFERTOWE NR OF/01/8.1.1/2012

Dotyczy: Postepowania opartego na zasadzie konkurencyjnosci majgcego na celu wybor Wykonawcy
realizacji szkolen (Kod CPV 80511000-9 Ustugi szkolenia personelu) dla pracownikow

OW ,Artaméw” S.A.: jedna edycija szkolenia ,Blok Managerski”’; dwie edycje szkolen: ,Blok

hotelowy”, ..Blok gastronomiczny, ,.Blok sprzedazowy”, ..Blok mieszany”; trzy edycje szkolen

uBlok ogélny”, wramach projektu ,Obstluga hotelowa na5*’ realizowaneqo w ramach

Poddziatania 8.1.1, Dziatania 8.1, Priorytet VIII Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki,

wspoétfinansowanego przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.

1. Nazwa i adres zamawiajacego:

Bieszczadzka Agencja Rozwoju Regionalnego Sp. z 0.0., ul. Rynek 17,
38-700 Ustrzyki Dolne

2. Opis przedmiotu zamoéwienia:

Lokalizacja szkolenia: woj. Podkarpackie: powiat bieszczadzki,
Zamowienie w ramach realizowanego projektu obejmuje:

1. przeprowadzenie szkolenia:

a) jedna edycja szkolenia ,,Blok Managerski” dla 10 oséb w wymiarze 208 godzin (1 grupa po

10 os6b x 208 godzin), zawierajgcy m.in. tematy: czynniki motywujgce, zespoty wysokiej
skutecznosci, budzet operacyjny hotelu, okresowe rozmowy oceniajgce, zrzgdzanie konfliktem,
zasobami ludzkimi, zmiana w organizaciji, polityka zakupow, rekrutacja i selekcja pracownikow).

b) dwie edycje szkolenia ,,Blok hotelowy” dla 34 oséb w wymiarze 80 godzin (2 grupy po

17 0s6b*40 godzin), zawierajgcy m.in.

c) dwie edycje szkolenia ,.Blok gastronomiczny” dla 17 oséb w wymiarze 544 godziny

(2 grupy po 9/8 0s6b*272 godziny), zawierajgcy m.in. tematy: teoria - koszty w gastronomii,
szkolenie produktowe, towaroznawstwo w gastronomii, nowe trendy w technice i technologii
gastronomicznej; warsztaty — warsztaty kuchni regionalnych, technika i technologia obstugi
barmanskiej, kelnerskiej, uktadanie kompozycji dekoracyjnych).

d) dwie edycije szkolenia ,,Blok sprzedazowy” dla 20 oséb w wymiarze 128 godzin (2 grupy po

10 os6b*64 godziny), zawierajacy m.in. tematy: obstuga klienta konferencyjnego, polityka
cenowa i plan marketingowy w hotelu, kluczowy klient, zarzgdzanie konkurencjg w sprzedazy.

e) dwie edycje szkolenia ,,.Blok mieszany” dla 63 oséb w wymiarze 384 godziny (2 grupy, rézna

liczebno$¢ grup*192 godziny), zawierajgcy m.in. tematy: budowanie wizerunku, zasady
HACAAP, ochrona danych goéci, zarzadzanie czasem, obstuga telefoniczna, badanie

satysfakcji gosci hotelowych, reguty komunikacji pisemnej, analiza SWOT w codziennej
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dziatalnosci operacyjne;.

f) trzy edycje szkolenia ,,Blok ogdlny” dla 63 os6b w wymiarze 672 godziny (3 grupy po

21 os6b* 224 godziny), zawierajgcy m.in. tematy: komunikacja interpersonalna, pierwsza
pomoc medyczna, konstruktywne radzenie sobie ze stresem, postepowanie z trudnym
klientem, przyjmowanie reklamacji, zasady postepowania w sytuacjach zagrozenia zycia —
zastosowanie procedur.
2. zakup materiatow do realizacji praktycznej czesci szkolenia,
3. prowadzenie list obecnosci i dziennika zajec,
4. wystawienie zaswiadczen/certyfikatow potwierdzajgcych nowe kwalifikacje zawodowe uczestnikow
szkolenia
3. Podmioty uprawnione do udziatu w postepowaniu:
Oferenci, ktorzy posiadajg doswiadczenie lub potencjat osobowy odpowiedni do wykonywania
przedmiotowego zamowienia w tym:
a) doswiadczenie w realizacji/przeprowadzeniu szkolen
lub
b) doswiadczenie w realizacji projektow szkoleniowych realizowanych w ramach PO KL,
4. Informacja o sktadaniu ofert czesciowych:
Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert czesciowych.
5. Termin wykonania zamoéwienia:
Wymagany termin realizacji zaméwienia od daty podpisania Umowy z Oferentem do 30.04.2013 r.
6. Informacja o sposobie porozumiewania sie Zamawiajgcego z Oferentami:
Osobg upowazniong do porozumiewania sie z Oferentami jest Pani Paulina Magrys tel. 13 461 29 98,
fax: 13 461 21 47, e-mail:biuro@barr-ustrzyki.pl.

7. Opis sposobu przygotowania ofert:

7.1 Oferta musi by¢ sporzadzona na Formularzu ofertowym, zgodny w treSci z wzorem
stanowigcym Zatgcznik nr 1 do niniejszego zapytania ofertowego.

7.2 Oferta musi by¢ sporzgdzona w jezyku polskim.

7.3 Oferta musi zawieraé peing nazwe Oferenta, adres siedziby, dane kontaktowe (telefon,
email), NIP.

7.4 Oferta musi by¢ podpisana przez osobe/y uprawniona/e do wystepowania w imieniu Oferenta.

7.5 Oferent jest zobowigzany do wypetnienia ,Formularza ofertowego” i okredlenia w nim ceny
obejmujgcej wszystkie koszty niezbedne do wykonania zaméwienia. Ceny oferty musza byé
przedstawione w PLN jako ceny netto zaokrgglone do dwéch miejsc po przecinku.

7.6 Wprowadzenie przez Oferenta jakichkolwiek zmian w ,Formularzu ofertowym” spowoduje

odrzucenie oferty.
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8. Miejsce oraz termin skladania ofert. Otwarcie ofert:

8.1 Oferty nalezy sktada¢ w siedzibie Biura Projektu tj. ul. Rynek 17; 38-700 Ustrzyki Dolne
pocztg lub osobiscie w zamknietej kopercie z dopiskiem: ,Formularz ofertowy — ,,Obstuga
hotelowa na 5*”

Termin skfadania ofert mija 17.07.2012 r. do godz. 15%.
8.2 Rozpatrzenie ofert nastgpi w dniu 17.07.2012r. po godz. 15" w siedzibie Biura Projektu.

9. Termin zwigzania oferta:
30 dni od daty sktadania ofert tj. 16.08.2012r. godz. 15%°
10. Ocena i wybor oferty najkorzystniejsze;j:
10.1 Ocena ofert ma charakter niejawny. Zamawiajgacy dokona oceny ofert pod wzgledem
formalnym i zgodnosci z niniejszym zapytaniem ofertowym.
10.2 Oferta zostanie odrzucona jesli:
a) jejtres¢ nie odpowiada tresci niniejszego zapytania ofertowego,
b) jej ztozenie stanowi czyn nieuczciwej konkurencji w rozumieniu przepiséw o zwalczaniu
nieuczciwej konkurenciji,
c) Oferent nie wyrazit zgody na przedtuzenie okresu zwigzania ofertg na zasadach
okreslonych w pkt. 9 Niniejszego zapytania ofertowego,
d) oferta najkorzystniejsza zawiera cene wyzszg niz kwota, ktérg dysponuje Zamawiajgcy
na realizacje ustugi.
10.3 Z tytutu odrzucenia oferty Oferentom nie przystugujg zadne roszczenia przeciwko
Zamawiajgcemu.
10.4 Zadne informacje dotyczgce procesu oceny oraz wyboru ofert nie zostang ujawnione
Oferentom lub innym osobom, niezaangazowanym oficjalnie w proces oceny i wyboru oferty.
10.5 Oferent moze nie pdzniej niz w terminie sktadania ofert, zastrzec niejawno$¢ informac;ji
stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu przepiséw o zwalczaniu nieuczciwej
konkurenciji.
10.6 Zamawiajgcy moze w toku badania i oceny ofert zgdaé¢ od Oferentéw wyjasnien dotyczgcych
tresci ztozonych ofert.
10.7 Zamawiajgcy moze wezwac¢ Oferenta do uzupetnienia brakujgcych oswiadczen Ilub
dokumentow lub poprawienia oswiadczen lub dokumentéw zawierajgcych biedy.
11. Kryteria oceny ofert
11.1 Konhcowa ocena oferty zostanie ztozona z nastepujgcych kryteriéw :
a) oferowana cena — maks. 10 pkt. ,
b) posiadanie doswiadczenia w realizacji/przeprowadzeniu szkolen lub projektow
szkoleniowych realizowanych w ramach PO KL — maks. 10 pkt.,

11.2 kgcznie mozna uzyskac 20 punktow w ramach wszystkich zadan.
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11.3 Obliczenie oceny oferty w ramach kryterium ,oferowana cena” nastgpi wedtug nastepujgcego

Wzoru:

Najnizsza oferowana cena za realizacje wszystkich zadar/Oferowana cena za realizacje

wszystkich zadan x 10

11.4 Obliczenie oceny oferty w ramach pozostatych kryteriow nastapi w wyniku subiektywnej oceny
oceniajgcego w oparciu o informacje przedstawione przez Oferenta w ofercie.
11.5 Ocena ofert nastgpi fgcznie dla wszystkich zadan.
12. Zawiadomienie o wybraniu zwycieskiej oferty.
O wynikach postepowania (ewentualnie o jego uniewaznieniu) Zamawiajgcy powiadomi wszystkich
Oferentéw, ktérzy ztozyli oferty pisemnie bgdz telefonicznie do dnia 18.07.2012 r.
13. Termin i miejsce zawarcia umowy: 19.07.2012 r. w siedzibie Zamawiajgcego t;.
Bieszczadzka Agencja Rozwoju Regionalnego Sp. z 0.0., ul. Rynek 17, 38-700 Ustrzyki Dolne.
14. Zalaczniki:
a) Formularz ofertowy
b) Program szkolenia

c) Oswiadczenie o braku powigzan kapitatowych lub osobowych

Ustrzyki Dolne 05.07.2012 r.
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